Spolecné prohlaseni profesnich asociaci

Svazu prodejcli a opravar( motorovych vozidel (SACR)
a Sdruzeni importérd a vyrobcu souéasti automobill a servisni techniky (SISA)

Se znepokojenim jsme v posledni dobé zaznamenali nékolik nevhodnych reklam, ¢lankd a reportazi,
které tak &i onak znevazZuji praci a kvalitu sluZeb nezavislych autoservisti v Ceské republice. T&ch je u
nas vice nez 6000. VétSina z nich poskytuje kvalitni sluzby k pIné spokojenosti Eetnych a hlavné
stalych zakaznik(l. To je nesporna realita, jinak uz by tyto autoservisy nebyly na daném trhu viibec
konkurenceschopné.

Navic autofi a producenti téchto medialnich materiali zcela opomijeji vyznam konkurenéniho prostredi
a hospodarské soutéZe v oblasti udrzby a oprav motorovych vozidel, jakoZ i v distribuci ndhradnich
dild pro tato vozidla. Zcela stranou pfitom ponechavame obsahovou naplfi a podminky hodnoceni
testl nékterych autoservisu.

V této souvislosti povazujeme za nutné se k této zalezitosti vyjadfit.

1. V Ceské republice stejné jako jinde v Evropé existuji autorizované autoservisy, které svoji ginnost
vykonavaji mimo jiné na zakladé smlouvy s vyrobci €i importéry vozidel, a autoservisy nezavislé.
Mnohé z nich jsou ale zapojené (i smluvné) do nékterého autoservisniho konceptu, takze v jejich
pfipadé se také jedna o urcity smluvni vztah. RozliSeni na "znackové" a "neznackové" autoservisy, byt
je zazité, neni pfesné, ani spravné a navic je ponékud zavadéjici.

2. Je nesporné, Ze jak autorizované, tak nezavislé autoservisy, maji urcita specifika ve své €innosti,
své prednosti i slabsi stranky. Zasadné to ale nelze pausalizovat a uz vibec to neni mozné a priori
spojovat s kvalitou jejich prace a sluzeb. Pokud uz budeme chtit uvedené autoservisy néjak rozliSovat,
pak z pohledu zékaznika nikoli na autorizované a nezavislé, nerozliSujme je ani na velké a malé, ale
chcete-li jen na "dobré" a "méné dobré". K "radoby autoopravariim, resp. k tzv. fuSerim" se v tomto
kontextu viibec nevyjadfujeme. Budiz jasné uvedeno, Ze kvalitni sluzby je schopen poskytovat jak
autorizovany, tak nezavisly autoservis, jak autoservis velky, tak ten maly.

Nezavislé autoservisy zakladali ¢asto ti nejlepSi odbornici, nezavislé autoservisy v mnoha pfipadech
vedou vynikajici autoopravafi, pracuji tam kvalitni a zodpovédni mechanici. Kvalitni nezavislé
autoservisy jsou dobfe vybavené, maji pozadované know-how a mnohdy bliz8i vztah ke svym
zakaznikam.

Autorizované autoservisy maji vesmés standardné seriézni uroveri prace a kvality sluzeb, odpovidajici
i stale vyS8Sim pozadavkdm na né kladenym ze strany vyrobcu nebo importért vozidel, maji povinné
kvalitni technické vybaveni, zajisténa pravidelna odborna Skoleni mechanikl i vedoucich pracovnikd a
jsou daleko vice v hledacku nejriznéjsich kontrolnich organd. Také nékteré ceny (napf. dilu,
servisnich paketll apod.) v autorizovanych autoservisech se v poslednich letech snizily.

3. Kvalita prace a celkova uroven sluzeb autorizovanych i nezavislych autoservisu - to je lapidarné
feCeno vzdy v zavislosti na konkrétnich lidech, na jejich pfistupu k praci i k zakaznikam, na
elementarnim poradku, na smyslu pro odpovédnost a snad i trochu na ur€ité stavovské/femesinické cti
atd., a neodviji se od toho ¢i onoho vyvésniho &titu provozovny. O Uspésnosti €i netuspésnosti
konkrétniho autoservisu rozhoduje zdkaznik! Zakaznici uz dnes vétSinou maji "své" autoservisy, kde
jsou spokojeni a voli je bez ohledu na "znackovost" nebo "neznackovost". Regionalné se o dobrych
autoservisech vi. O prosperité autoservisu a jeho budoucnosti rozhoduji zdkaznici, rozhodné ne
kupfikladu masmédia.

4. ,Fungujici hospodarska soutéz je viastnim zajmem vSech soutéZitelt, profituji z ni ale prfedevsim
spotrebitelé.”

A tak by to mélo byt i nadale. ACkoliv celkova uroven Ceskych autoservisl se za posledni desetileti
nepochybné zvysila, a plati to jak pro autorizované, tak pro nezavislé autoservisy, urcité problémy a
rezervy pochopitelné existuji. Nelze je ovSem pausalizovat a zatracovat jednu &i druhou skupinu
autoservistd. Obé maji a museji mit své misto na trhu udrzby a oprav motorovych vozidel.

Majitel vozidla musi mit svobodnou volbu vybrat pro své vozidlo ten spravny autoservis. Pokud se
splete a neni spokojen se sluzbami a odvedenou praci jakéhokoliv autoservisu, tak do ného prosté jiz
pfisté nepojede.

V Praze dne 22. dubna 2013



Za Sdruzeni importér a vyrobcl Za Svaz prodejcU a opravar(

soucasti automobill a servisni techniky motorovych vozidel Ceské republiky
Jifi Sykora Josef Lhotak
prezident prezident

SACR - je nezavislé profesni sdruzeni osob - statutdrnich zastupcii autorizovanych i nezavislyjch
prodejcii novych i ojetych motorovych vozidel (obchodnikii s motorovymi vozidly), autorizovanych i
nezavislych opravari motorovych vozidel, prodejcii autodilu, prislusenstvi automobili, olejii a maziv a
vybaveni pro autoopravny, vyrobcii a importérii motorovych vozidel, Skol vyucujicich autoobory,
pojistoven, leasingovych spolecnosti, znaleckych a expertnich firem, svazii a sdruzeni pusobicich v
autobranZzi atd.

SISA — je sdruzeni pravnickych subjektii - dodavatelii nahradnich dilii pro motorova vozidla,
autoservisni techniky a autolakii na cesky trh. SdruZeni importérii a vyrobcii soucdsti automobilii
a servisni techniky jiz od roku 1994, kdy bylo zaloZzeno se vyznamnou mérou podili a prispiva
k bezpecnému provozu motorovych vozidel na nasich silnicich. I jeho zdsluhou se na ceském trhu
prodavaji a montuji kvalitni nahradni dily, servisni technika, lakovaci kabiny a autolaky, které splnuji
vSechny pravni a kvalitativni pozadavky.



