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1. Postup po vzniku skody

V ptipadé, Ze dojde ke Skodni udalosti, plati nasledujici obecné zasady:

a) VsSechny vzniklé skody oznamte neprodlené nasi spolecnosti, konzultujte s nami pripadné nejasnosti.
Nase spolecnost nahlasi Skodu pojistovné a zajisti prohlidku poskozenych véci.

b) Vidy provedte vlastni fotodokumentaci, pfip. zajistéte videozdznam ci svédecké vypovédi.

c) Nelikvidujte zni¢ené véci do doby prohlidky pojistovny, pokud to neni nezbytné nutné napf.
z hygienickych nebo bezpecénostnich divodd — v pripadé likvidace vzdy pofidte vlastni fotodokumentaci.

d) V pripadé podezieni na trestny ¢in nebo prestupek vidy oznamte udalost policii.

e) V pripadé skody zplsobené jinému neuzndvejte poskozenému zadné naroky a sSkodu mu neplatte.

2.0znameni skody

Oznameni o nové skodé zasilejte vidy na nasi spole¢nost, nasledné zajistime nahlaseni $kody pojistovné. Uvedte,
prosim, vzdy veskeré dostupné informace o udalosti.

3. Prohlidka vzniklé Skody

Nase spolecnost vidy zajisti prohlidku vzniklé Skody likvidatorem pojistovny, ktery zaznamena rozsah vzniklého
poskozeni. Podle potieby se prohlidky Gcastni i specialista nasi spole¢nosti, ktery dba na spravnost jednani.

4.Redeni kodni udalosti

Pro radné posouzeni uplatnénych narokl je pojistovné potfeba predlozit pfislusné podklady. Nase spole¢nost
Vas vzdy bude informovat o tom, jaké doklady jsou k feseni dané skody potreba. Pfi feseni Skody Vam budeme
maximalné napomocni.

5. Ukonceni skodni udalosti

Po ukonceni likvidace ovéri nase spolecnost spravnost vyplaceného plnéni. O ukonceni likvidace Vas budeme
vzdy informovat.

6.Jaké doklady dolozit

Konkrétni doklady se mohou podle jednotlivych typl skod lisit. NiZze uvadime seznam zakladnich dokladd, které
jsou k jednotlivym druhiim skod potfeba.
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6.1.0dpovédnost za Skodu
a) ozndmeni skody
b) Zadost poskozeného o ndhradu skody (pisemné uplatnéni naroku)
c¢) doloZeni smluvniho vztahu s poskozenym (pokud existuje)
d) vycisleni vzniklych skod
e) fotodokumentace
f)  protokol policie, pokud skodu resila
g) doklady k opravam vcéetné polozkového rozpisu (cenova nabidka, faktura)
h) nabyvaci doklady k poskozenym vécem
i) prfipadné dalsi podklady, které mlze pojistovna upresnit v pribéhu feseni Skody

6.2.Cestovni a Urazové pojisténi
a) ozndmeni skody
b) doklad o pobytu v zahranici (kopie letenek, smlouva s cestovni kancelafi apod.)
c) doklady o Iékarském osetreni — doklady o zaplaceni, zprava z hospitalizace apod.
d) protokol policie, pokud udalost fesila
e) pripadné dalsi podklady, které maze pojistovna upresnit v pribéhu reseni skody

7. Kontakt pro hlaseni skodni udalosti

Lenka Bibova
vedouci oddéleni likvidace skod

Tel: +420 266 312 551
Mobil: +420 702 012 872
E-mail: bibova@platinum.cz

8. Asistencni sluzby — cestovni a Urazové pojisténi

Asistenéni sluzby jsou zabezpelovany smluvnim partnerem pojistovny: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. Asistenéni
sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni v tydnu a slouzi k bezprostfednimu reseni pti problému v zahranici
— pomoc klientlim v nouzi, usnadnéni komunikace v zahrani¢nim zdravotnickém zafizeni apod.

Kontaktni tudaje
Tel.: +420272 101010
SMS: +420 606 60 17 55
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